OSIEMS

Systéme d'Information pour
Etablissements Médicalisés ou de Soins

Administration

Le module Administration permet de

gérer les dossiers administratifs des == - =" L
résidents. Il vous offre aussi des outils [rewmun  [omipmomies

pour I'importation des données a partir Yo e
d’OPALE ou a partir de la plate-forme de R —
gestion des listes d’attente GELAEMS. coortmntr

Vous disposez aussi d'un outil bureautique pour : e —

la génération des courriers administratifs. Enfin, il G

Commentaires ‘

vous permet de saisir et de transférer les statistiques
SOMED & I"Office fédéral de la statistique. Une
gestion des partenaires et des fournisseurs est aussi
disponible.

7 Exporter

Le dossier administratif contient les
rubriques :

» Données personnelles

* Informations générales

= Référents

= Représentants administratifs

» Représentants thérapeutiques
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, O Fonctionnalités

SIEMS permet de gérer I’'ensemble des partenaires « Gestion du dossier administratif

= Importation des données & partir de la plateforme
de gestion des listes d'attente GELAEMS
(www.gelaems.ch)

* Importation des données des résidents & partir du
logiciel OPALE (www.opale.ch)

» Archivage des dossiers administratifs

» Courriers administratifs

* Modgles de courrier

= Statistiques SOMED (www.bfs.admin.ch)

» Gestion des partenaires (résident et établissement)

= Documents du résident

» Gestion documentaire

: = Résau social
Ol = Création d’un dossier administratif

forme. Autres liens.
. .
SIEMS comporte une interface vers la plateforme de gestion des Dossiers GrCh'Ye.‘s
listes d’attentes GELAEMS . Agendo des résidents

[SELAEMS

GELAEMS - Gestion les Listes d'Attertes pour lss EMS du district de

A
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Ressources

SIEMS vous permet de gérer votre
personnel et de générer les plans de N LT s e —
travail de chaque service. —
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De plus, une feuille de route qui contient les infos
pertinentes est générée. linterface vous permet

. . ., oL, o N 21212 2 |2 2] 2| 2] 2| 21 2 2| 2] 2| 2| 2| 2|2 2| 2| 2] 2] 2| 2|2 2| 2| 2] 2] 2
aussi de valider les activités réalisées. Les saisies e ANEENEEEEEE NN NN NN
effectuées vous permettent de calculer la charge de e
travail. e

La dotation du personnel et les horaires
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- E EEEEE Gestion des employés
= CGestion des contrats de travail

= Gestion des compétences professionnelles

= Dotation et présence du personnel

= Attribution et validation des aces de la vie
quotidienne

= Attribution et validation des actes médico-délégués

= Création d'un plan jounalier de travail pour chaque
service

» Consultation et génération de la feuille de route

* Importation des données du personnel & partir du
logiciel OPALE

= Gestion des travaux réalisés

* |Imporfation des données & partir du logiciel PEP

Les soins effectués par le personnel sont atiribués...

[ Validation des actes de la vie quotidienne ]
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Le module Soins permet aux professionnels
internes ou externes a I’établissement de
saisir ou de consulter les dossiers de santé g o
du patient en temps réel et selon les droits
qui leur sont attribués.

SIEMS utilise les standards internationaux pour les
diagnostics, les interventions et les résultats des

>

LSITRIL 10 ALLOPUR cpr
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T . . . T —
soins infirmiers de méme que pour les diagnostics | mmsesm — womsesm e
médicaux et chirurgicaux. Cette structuration des —|memsms  wowsmemms w0
données offre une facilité d'utilisation et vous permet | .

de disposer d’outils performants pour la recherche  Interactions médicamenteuses
d’informations.

= Diagnostiques (ICD10)

= Réserves médicamenteuses

* Impression des étiquettes de médicaments

= Consultations médicales

= Questions aux médecins

= Signes vitaux (une douzaine au fotal)

= Saisie et consultation des actes organisationnels

= Consultation et impression de la carte de soins

= Agenda du résident

= Chronologie des soins

= Gestion de plaies (observations, éfats, photos, actes)
= Chutes et incidents (saisie et consultation)

= Gestion des infections (saisie, consultation et statistiques)
= Liste et consommation des médicaments

Liste non exhaustive des fonctionnalités - Inferactions médicamenteuses

offertes : = Gestion des régimes alimentaires

= Erreurs médicamenteuses

= Résumé médical

Le résumé médical

= Configuration de la théorie de soins (modéles de soins)
= Anamneése avec les sous-modules suivants :

- Antécédents médicaux et chirurgicaux (ICD10, ICD9) » Signature électronique des prescripfions
- Hospitalisation
- Transfert & I'hopital
- Recueil de données T cem s
- Disposition de fin de vie avec une intégration des ovon [ ]
activités du processus “Décés” e Ty

- Préférences alimentaires

- Evaluations (une douzaine au total)

- Allergies et intolérances

- Projet de vie ou d’accompagnement

- Vaccins

Mesures de contraintes

. Plon de soins (NIC et NOC)
= Saisie et consultation des actes de la vie quotidienne
= Saisie ef consultation des actes médico-délégués
= Transmissions ciblées
* Prescriptions médicales

= Traitements médicamenteux
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Animation

Vous disposez d’un dossier complet pour e - —

le service de l'animation allant de la \ s
saisie des souhaits aux évaluations des 5 -
prestations offertes.

SIEMS vous offre la possibilité d’élaborer et de - SR

diffuser le programme de |'animation et d’effectuer e s g

les inscriptions aux activités. Il vous permet aussi de - o

disposer de plusieurs outils pour la coordination des @ .

activités et le partage des ressources entre différents I
services. H
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Exemples de statistiques

()] Foncﬂonnahtes
* Fiches d'activités
» Gestion des types d'activités
* Besoins d’animation
= Calendrier et plan des animations
= Inscription aux activités

[iffes diactivitg. . weew) = Evaluation des activités
Types dactivité : Groupe dactivités - Commonde de mOfériel
e _Wm, - --m.“@! = Besoins en ressources
P e - = Animations favorites
B cvecatics e - rEe .. . . .
B cominineian s @e = Statistiques relatives aux animations
B oo omen o *@e
B e vese mes "E@e (e
B ovsvorves  om - "@e
el Ee
B e o sote "@e

Les activités de I'animation
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Cuisine

Le module Cuisine vous offre une série

de fonctionnalités relatives a
la saisie et a la consultation
des préférences alimentaires et
des diétes. Il vous permet aussi
d’évaluer l'offre alimentaire.

Le module dispose ausside différents outils
pour |'échange d’information entre tous
les secteurs de |'établissement (absence
et réservation des mets). Enfin, le module
vous permet de saisir et de consulter le
plan des tables et celui du service. Le
logiciel permet aussi la génération de la
fiche alimentaire pour chaque résident.

[ Géstion des menus i e
Q) sz Wb dmn v @

< Modelee’tgeneuuon Copie d'une semaine

4, 25(28uin > 5 dule) vhdan e

1 Féculent
@ | Pomme de terre
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fll Cornettes au beurre
fll Pates arabiata
M Pates au fruits de mers
fll spagetthis carbanara
fll Spagetthis pesto
&= Re
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o Potages.
[ salades
1 Viande

La gestion des menus

Gestion des recettes
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()] Foncﬂonnahtes

Préférences alimentaires (saisie et consultation)
= Diétes (saisie et consultation)
* Fiche alimentaire
= Résumé alimentaire
* Plan de table
* Plan des menus personnalisés
= Absence pour les repas
= Réservation des menus (visites, personnel)
= Gestion des recettes
= Evaluation de |'état nutrifionnel
= Stafistiques sur la variété des menus
» Gestion des menus
* Documents d’auto-contréle
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Intendance

Le module Intendance vous permet de
planifier les activités, de saisir et de
consulter les plans, ainsi que les
procédures de nettoyages.

.. , . . . M,
La saisie et I"évaluation du poids du linge S5

lavé peuvent aussi étre effectuées. SIEMS |
vous offre des outils pour I"attribution et |
la validation des travaux de I'intendance.
Le logiciel génére également différentes
statistiques pour le pilotage du service.

o Fonctionnalités

f - P é P— Plans et procédures de nettoyages
T - e = Gestion des lessives (saisie et consultation)
o ' i, " . = Planification des activités
e - \ 5 » Validation des travaux
[T EMENE e : - - STo‘risﬁques
e G = Bons (couture, boissons, efc.)
’ » Gestion des secteurs pour le ménage
[RURIELARE Total :0.0 kg

Gestion des lessives

ctégore |

Répartition du linge par catégorie

dation des travaux de ménage

& jouter untaval 5 Feedback.

N pats.e: g0 | i Ol072010 | 5] Etatdes travaux v
[ ]
Statistiques sur le linge lavé
01.07.2010
| Jreowmas Jrmon oo Jowie _Joowwawnne |
[] Dépoussiérage 101 (Chambre) Lz
103 (Chambre
24.06.2010
— o
103 (Chambre]
© Hoser v s

Validation des travaux réalisés
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Le module Pilotage vous procure différents
tableaux de bord pour piloter votre
établissement.

Un tableau de bord est un ensemble d’indicateurs
statistiques qui sont classés en rubriques. Le mode
d’affichage des indicateurs ainsi que celui des
tableaux de bord est entiérement configurable
afin de permettre & chaque service de disposer
de son propre cockpit.

Cotckpit Soins 2009

Différents tableaux de bord
regroupent des indicateurs .
selon le public cible i ‘

Q - v Affichage F v Fréquence

e = @ Fonctionnalités
e =T Fh » Gestfion des indicateurs
» Gestion des groupes statistiques
= Gestion des tableaux de bord
= Consultation des tableaux de bord

siEws Soins Seulement les chiffres Mensuelle  Distibution des résidents P

Timesice e netomgs (3
afond dont a durée indiquee est inférieure 3 9 sont considerés. &0

siews Intendance.

comme indiqués en heures, et donc ces durées sont transformées
automatiquement en minutes.

La gestion des indicateurs
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Service technique

Ce module est destiné a la gestion de
Iinfrastructure et des équipements. Il vous
permet de planifier les activités de
maintenance et d’en réaliser le |
suivi.

Vous disposez d’un systéme complet
de “facility management”.
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 Fonctionnalités
= Bons (saisie ef soumission)
= Suivi des demandes
» Fiche techniqgue des équipements (saisie et
consultation)
* Plans de bétiments
* Inventaire
= Gestion des locaux
= Gestion et planification des adiviés de la
maintenance
» Evaluation de la charge de travail et statistiques
* Plan d'investissement
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La liste des bons de réparation
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Agenda, News & Alertes

Véritable outil de communication, le
module Agenda, News & Alertes vous
garantit une diffusion des informations de
maniére ciblée et performante.

Ce module vous permet de créer des news ou
des événements ciblés pour des personnes ou des
groupes avec la possibilité d'y attacher
des documents ou des images. Gréce a
son systéeme d’alertes, SIEMS vous génére
des messages étoffés pour vous rappeler
ou vous avertir de situations particuliéres = =

telles que : o
= |"état de santé ’

= les processus de travail
= efc. R

o Enes ouManas|

ii’r

ttribué

" 24062010- 060
‘Acte de I vie quotidienne - ésidents en charge Prochain Forum
Matn M Apésmid Son it

2a062020- 0000

o o o g o
Actes validés
Ades

vat 0o

Aujourd hui = v [Pardaes v * v

[ [ ) 7
O Fonctionnalités
= Gestion des news ciblées (personnes ou groupes)
» Gestion des événements dans I'agenda (personnes,
groupes et établissement)
= Systtme d'alertes (selles, évaluations manquantes,
données incomplétes, efc.)

20101590
2405101500 26.06.10 180 Vacances Belleue Annie

0810
750610 0200 Avertr nfimire depemanence  SapstJean

INEECCO ¢

ention Prodhaine évauation
250110 &
150330 &

Votre bureau ambulant configurable en fonction de votre

fonction : le tout en un clin d’oeil. '
1 5l
| Message : Rappel - Moyen de contention - Couchepin Hans 08.04.2010 !
i
e e 08,04.2020- 0020 Adions o
De SIEMS @ probleme résolu

ouswiez s mosagebnoniisdinci 1O Destinataies (10 O e
avec une priority élevée. vous pouvez y Blanc Pierre (pbla)
‘accéder en allant sur votre page bt i,
principale en cliquant ici

Varre Sophie fsva) Kneuss Roger (rkne)

- o Texte

e e e 4] | Cefte alerte 3 été générée par le systéme car le resident Couchepin Hans

requiére votre attention a propos des moyens de i

7 . . complémentaireVous devez faire une nouvelle évaluation pour le moyen L

La barre d’état indique le nombre de messages non lus e o e s e (St PR
3

évaluation avait été fixée le 25.01.2010 Priorité Harmale

Commentaires (0}
Votre état du message L

Derniére modification 08.04,2010 SIEMS

i

FrETE

Exemple d’une alerte préventive
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Configuration

Le module Configuration vous permet
de configurer le logiciel SIEMS pour
qu’il s‘adapte parfaitement a votre m
organigramme.

Le logiciel vous permet de configurer les j
départements, les services et les locaux.

la gestion des utlisateurs et la définition des
droits d’acces.

Nom_ _ Alerte- Selies

Description Alerte est générée lorsau'un résident n'est pas allé selles durant.
une certaine pediode

Actif 1]
=i

‘Gérable par utilisateur
Mombre de messages 0
Nombre de message archivés 0

i

I Ediiter 1a configuration

Purger les messages archivés,

()] Fonchonnahtes

Gestion des utilisateurs (groupes, profils et comptes)
= Données de |'établissement
= Profils de I'établissement
= Liste des institutions ou des sites
e - . Gesﬂon des Thféories de soins

s ; Tt — - —— = CGestion des départements

- . = Gestion des employés
EMM_MME! » Configuration PEP

7] W poin BLANC Pierre 01,06.2008

Sl e LI = Configuration OPALE

[ M arer FERRRARI Alain 0 &Ee

o R e e 0@el » Configuration GELAEMS
e e = Messagerie et alertes

o —fhee——ter _ _ = Dossier de transfert

B scmuTHene N A 0u v ﬁ
Liste des besoins

e T T

4 Retouwr

Le conteneur d’une alerte

& Ajout ployé Agir selon ses croyances et valeurs Sich gemass seinen Werten und Glauben verhalten El o
. L Apprendre. Lemen @ o
La gestion des employés | wccmme o T Z0
Communiquer Kommunizieren 2o
Dormir, se reposer Schlafen, sich ausruhen 0
Eliminer Stuhigang R R RRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRRRR
| Pedils utilisateurs e e
Etre propre. Sauber sein =
S ] P——— = " -
Eviter les dangers. Gefahren ausweichen Catégorie. Wl v Sous-catégone I v
‘Maintenir sa temperature. Seine Temperatur halten
e U ——
EFE = ==
S'occuper, se realiser Sich beschaftigen, sich realisieren %
Semouvoir Sich bewegen
Serecréer et se divertir Sich unterhalten
Sevétir et se devétir Sich anziehen und Ausziehen

© Nouveau besoin
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La configuration des actes de la vie
quotidienne
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La configuration des profils utilisateur




