
SIEMS
Informationssystem für 
Alters- und P�egeheime

Das Informationssystem

SIEMS ist ein Informationssystem für Alters- und Pflege-
heime. 

Es umfasst nicht nur ein komplettes Pflegedossier, son-
dern auch Funktionalitäten für sämtliche anderen Be-
reiche. SIEMS erleichtert die Zusammenarbeit und die 
Kommunikation zwischen den verschiedenen Berei-
chen.

SIEMS ist eine zentralisierte Weblösung, welche alle 
Arbeitsprozesse integriert und eine Antwort auf die 
steigenden Anforderungen an die Qualität der Dienst-
leistungen eines modernen Heims gibt.  SIEMS umfasst 
verschiedenste Funktionalitäten, angefangen bei den 
Human Resources, über die Planung und Validierung 
der Arbeiten bis hin zur systematischen Evaluierung 
wichtiger Qualitätsindikatoren. 

SIEMS ist benutzerfreundlich, einfach und effizient.

    Innovation
SIEMS setzt neue Massstäbe in Bezug auf:

seine umfassenden Funktionalitäten für alle   �
Bereiche des Heims,
die Strukturierung der Daten auf der Basis interna- �
tionaler Standards,
seine Abstützung auf eine öffentlich-private  �
Partnerschaft, welche sowohl den Einbezug von 
Experten in die Produktentwicklung, als auch eine 
sehr attraktive Preisgestaltung ermöglicht.

Diese verschiedenen Aspekte machen die Software auf 
ihrem Gebiet einzigartig und in jeder Hinsicht produktiv. 
SIEMS wurde nach Empfehlungen von Spezialisten der 
Gesundheitsbranche gestaltet und wird kontinuierlich 
auf seine Eignung überprüft.

QUALITÄT FüR IHR HEIM

M O D E R N ,  M O B I L ,  E I N FA C H 

Die eingesetzten Technologien ermöglichen das 
Erfassen und Anzeigen der Daten :

Am Bett des Bewohners / Patienten mit Hilfe •	
mobiler Technologie (PDA, iPhone, Tablet-PC)

In den Stationsräumen auf herkömmlich •	
eingerichteten PC-Arbeitsplätzen 

Unser Ziel ist es, die Alltagssorgen der Fachkräfte 
im Pflegeheimbereich genau zu kennen und 
deren Anliegen in Bezug auf die Sicherheit des 
Bewohners/Patienten bei der Weiterentwicklung 
unseres Produkts bestmöglichst zu entsprechen.
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Einfach und effizient

SIEMS ist mehrsprachig (d/f/i) und basiert auf mo-
derner Webtechnologie. Es ermöglicht:

das innerbetriebliche Austauschen, das Ver- �
walten und das Bearbeiten von Daten in den 
Bereichen Pflege, Medizin, Aktivierung und 
Hotellerie;
das Austauschen von Daten mit externen Part- �
nern (Ärzte, Apotheker, Physiotherapeuten, Er-
gotherapeuten) und die elektronische Unter-
schrift für Arztrezepte direkt ab Praxis;
eine Verbesserung der Sicherheit im Umgang  �
mit Medikamenten;
das automatische Erheben und Auswerten  �
zentraler Qualitätsindikatoren.

Kompatibel

Existierende webbasierte Schnittstellen:

OPALE, Finanzverwaltung ( � www.opale.ch)
SOMED, Sozialmedizinische Statistik des Bun- �
des (www.statistik.admin.ch)
GELAEMS, Verwaltung der Wartelisten  �
(www.gelaems.ch)
PEP, Personaleinsatzplanung �

SIEMS umfasst folgende Module:

Administrative Daten; �
Standardisierte/individualisierte Pflegepläne; �
Diagnosen, Verordnungen; �
Aktivierung, Küche und Hausdienst; �
Planung und Selbstkontrolle der Aktivitäten; �
Mitarbeiter und Verträge; �
Facility Management; �
Qualitätsindikatoren und Cockpits. �

PRodUKT
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Auf neuestem Stand

Die SIEMS-Lösung wurde auf der Basis der 
neuesten Technologien entwickelt, Web-
Technologie und  N-Tiers-Architektur.

Model Driven Architecture (AndroMDA). �
JavaEE mit den Frameworks Spring, Struts,   �
Hibernate, Velocity, AJAX.
XML, XSL, XSLT. �
SSL. �
Datenbasis Postgres, Oracle, usw. �

 
         

   

Auf Ihre Bedürfnisse 
zugeschnitten

Wir passen SIEMS an  Ihre Bedürfnisse an :

Benutzer und Zugangsberechtigungen, kon- �
form den kantonalen Datenschutzauflagen;
die Funktionalitäten sind auf die Kompetenzen  �
der Mitarbeiter abgestimmt;
SIEMS passt sich der vorhandenen Organisati- �
onstruktur, der Infrastruktur, den Geräten und 
Räumlichkeiten des Heims an;
Unter Berücksichtigung der Berechtigungnen   �
bestimmt jeder Benutzer, welche Informatio-
nen auf seinem Bildschirm angezeigt werden 
und erhält automatisch die für seinen Ar-
beitsalltag relevanten Informationen.

Ihre Vorteile

Die verwendete Technologie wurde auf 
Grund ihrer hohen Flexibilität, Performance 
und Sicherheit ausgewählt:  

Grosse Kostenreduktion, Datensicherung und  �
Unterhalt.
Geringe Investitionskosten. �
Unabhängigkeit von Betriebssystem (Windows,  �
Macintosh, Linux).
Automatische Datensicherung und Unterhalt  �
Ihrer Server.
Einfacher Zugang 24 / 24 über Webbrowser. �

Dies hat folgende Vorteile:

Portabilität � : Benutzung von fixen wie auch mo-
bilen Geräten.
Automatische Aktualisierung � : Neue Funktiona-
litäten werden über Nacht aufgeschaltet und 
sind danach sofort ab jedem Gerät verfügbar.
Sicherheit � : All Ihre Daten sind auf zentralen 
Servern gespeichert, der Zugang zu den Daten 
wird nur autorisierten Personen gewährt, die 
Zugriffsmöglichkeiten jedes Benutzers werden 
durch das Heim selber genau bestimmt.
Kompatibilität � : SIEMS verfügt über verschiede-
ne Schnittstellen zu leistungsfähigen Systemen 
oder zu nationalen und regionalen Plattfor-
men.                   

        

TEcHnoLogIE

Ihre Vorteile
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SIEMS - dAS KoMPLETTE InFoRMATIonSSYSTEM
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SIEMS ist ein komplettes Informationssystem. Diese Grafik  zeigt einen Teil der von SIEMS 
offerierten Funktionalitäten. Diese werden laufend ausgebaut und angepasst. 

Mehr Informationen unter :

Tel. : 026 / 341 80 30  Email : office@tecost.ch
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Pflege

Das Pflegemodul erlaubt Fachleuten  in-
ner- und ausserhalb des Betriebs die Ver-
waltung der Pflegedaten des Bewohners/
Patienten, erfasst und visualisiert die Pfle-
geaktivitäten entsprechend den Berechti-
gungnen des Benutzers.

Der Pflegeteil von SIEMS gehört zu den vollständigs-
ten informatisierten Pflegedossiers auf dem Markt.  

SIEMS hält sich an internationale Standards für Pfle-
gediagnosen, Aktivitäten und Resultate von Aktivi-
täten (NANDA, NIC und NOC), sowie für chirurgi-
sche Eingriffe und medizinische Diagnosen (ICD-9, 
ICD-10). 
Dank dieser Strukturierung der Daten wird die Soft-
ware zu einem mächtigen Such- und Analysewerk-
zeug. 

Konfiguration der Pflegetheorie (Pflegemodelle); ▪
Anamnese mit den folgenden Untermodulen:  ▪
- Vorgeschichte (Eingriffe und Diagnosen, ICD), 
- Spitalaufenthalte und Spitalübertritt, 
- Anamnese, Biographie, Lebensprojekt, 
- Sterben und Tod, integrierter Prozess, 
- Ernährungsgewohnheiten, Kostformen 
- Evaluationen (Pflegeeinstufung, Schmerz, 
Ernährung, usw.); 
- Allergien und Intoleranzen,
Medikamente, technische Verrichtungen, usw.; ▪
Medizinische Informationen (Diagnosen, Be- ▪
handlungen, Behandlungsverlauf);
Strukturierter Pflegebericht, Verordnungsblatt,  ▪
Regelmässig aktualiserte Medikamentenliste;
Diagnosen, ATL, Pflegeplan (NANDA,  ▪
NIC/NOC), Pflegekarte;
Analyse Medikamentenkonsum, Etiketten; ▪
Warnung vor med. Interaktionen, Generikas; ▪
Zugang zu Kompendium und Beipackzettel; ▪
Bedarfs-, Reservemedikamente; ▪
Planung der Arztvisiten, Fragen an den Arzt; ▪
Kontrollblatt, Stuhl & Vitalzeichen; ▪
Bewohnertermine, Pflegegeschichte; ▪
Wundprotokoll (Beschreibung, Beobachtungen,  ▪
Fotos, Protokolle, usw.);
Sturzprotokoll mit Auswertung; ▪
Zwangsmassnahmen; ▪
Laboranalysen; ▪
Ärztliche Verordnungen, elektron. Unterschrift; ▪
Analyse Medikamentenfehler, Infektionen; ▪
Ämtchen ▪

Wundprotokoll

Medizinische Übersicht

Medikamentinteraktionen

Funktionalitäten
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Verwaltung

Dieses Modul vereinfacht die adminis-
trativen Arbeiten. Sie erstellen neue 
Dossiers, importieren bestehende Be-
wohnerdaten aus anderen Applika-
tionen oder importieren ein Dossier 
direkt aus der Wartelistenverwaltungs-
Plattform www.gelaems.ch.

SIEMS enthält auch Tools für das Erzeugen von 
automatisierten Briefen auf Basis von Doku-
mentvorlagen. 

Mit Hilfe des Verwal-
tungsmoduls kann 
auch die gesamte 
SOMED-Statistik er-
zeugt und direkt an 
die SOMED-Plattform 
weitergeleitet werden.

Verwaltung des administrativen Dossiers; ▪
Importieren der Bewohnerdaten aus der  ▪
Wartelisten-Verwaltungsplattform GELAEMS 
(www.gelaems.ch);
Importieren der Bewohnerdaten aus OPALE  ▪
(www.opale.ch);
Archivierung des Bewohnerdossiers; ▪
Office-Dokumentvorlagen; ▪
Drucken von Dokumenten ab Vorlage; ▪
Erstellen der SOMED-Statistik  ▪ (www.bfs.admin.ch);
Verwaltung der Partner (Bewohner und Heim); ▪
Beziehungsnetz des Bewohners mit Grafik; ▪
Bewohnerdokumente; ▪
Hierarchische Dokumentenverwaltung mit  ▪
gezielten Zugriffsberechtigungen;
Bewohneragenda. ▪

SIEMS arbeitet eng mit der Wartelistenverwaltung 
GELAEMS zusammen.

Kontaktverwaltung

Die administrativen
Angaben umfassen:

Persönliche Daten•	
Allgemeine Informationen•	
Aufenthalte•	
Bezugspersonen•	
Vertreter•	
Ärzte•	
Angehörige•	
Partner / Kontakte•	
Versicherungen•	
Wertgegenstände•	
Soziales Netz•	

Funktionalitäten
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Mit dem Modul “Personal” verwalten Sie 
Mitarbeiter und die Arbeitspläne aller Be-
reiche.

Zusätzlich kann ein Stationsblatt erzeugt werden, 
welches alle nützlichen Informationen enthält.
Das Personal validiert die erledigten Arbeiten. 
Diese können auf verschiedene Arten analysiert 
werden, um daraus zum Beispiel 
auf den Personalbedarf zu schliessen.

Zuteilung der ATL an die Mitarbeiter; ▪
Zuteilung der medizinischen Verrichtungen; ▪
Selbstkontrolle der erledigten ATL; ▪
Selbstkontrolle der medizinischen Verrichtungen  ▪
und Ämtchen;
Dienstpläne; ▪
Tageseinsatzpläne/Ämtchen; ▪
Tagesarbeitsplans für eine Pflegestation; ▪
Ausdruck des Stationsblatts; ▪
Verwaltung der Mitarbeiter und deren Verträge; ▪
Kompetenzmatrix Mitarbeiter; ▪
Schnittstelle zu OPALE; ▪
Schnittstelle zu Polypoint PEP; ▪
Analyse der erledigten Arbeiten. ▪

* ATL = Aktivitäten des täglichen LebensMit wenigen Mausklicks: Selbstkontrolle der Pfle-
geaktivitäten durch das Personal

Alles im Griff: Dienstpläne mit Einsatzzeiten

Personal

Funktionalitäten

Einfache Zuteilung der Pflegeaktivitäten
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Das Aktivierungsmodul verwaltet die 
Aktivierungaktivitäten von der Planung 
bis zu deren Bewertung. 

Das Modul Aktivierung erlaubt Ihnen das Er-
stellen eines kompletten Aktivierungsplans von 
der Bestimmung von einmaligen oder regelmä-
ssigen Aktivierungsaktivi-
täten, über den Einbezug 
von internen oder externen 
Helfern, der Bereitstellung 
von benötigten Leistungen  
und Materialien bis hin 
zum Erfassen von Teilneh-
merlisten. Zuständigkeiten 
können genau definiert 
und die Zusammenarbeit 
bewertet werden. 

Funktionalitäten
Erfassen der Aktivitätsgruppen; ▪
Erfassen der Aktivitätsarten; ▪
Erfassen der Bedürfnisse der Bewohner; ▪
Aktivierungkalender (provisorisch/definitiv); ▪
Teilnehmerlisten für eine Aktivität; ▪
Evaluierung einer Aktivität; ▪
Materialbestellung; ▪
Bedarf an Ressourcen ▪
Aktivierungsstatistik und Analyse pro Bewohner,  ▪
Station, usw.

Aktivierung

Statistik

Das Erstellen des Aktivierungsplans kann mit Hil-
fe eines provisorischen Plans in mehreren Etappen 
vollzogen werden, damit eine bereichsübergreifende 
Koordination innerhalb des Heims möglich wird.

Eine statistische Übersicht erlaubt später ein vertief-
te Analyse der Qualität der erbrachten Leistungen, 

z.B. in Abhängigkeit der 
Pflegeeinstufung des Be-
wohners. 

Wochenplan der Aktivierung

Analyse von Angebot und Teilnahme 
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Küche

Funktionalitäten

Das Küchenmodul verwaltet ei-
nerseits die Bedürfnisse der Be-
wohner, andererseits können 
damit die Menüs geplant und 
ausgewertet werden. 

Für jeden Bewohner werden seine Por-
tionsgrössen, dessen Diäten oder Aller-
gien sowie dessen Vorlieben und Abnei-
gungen festgehalten. 

Auf Basis einer Rezeptverwaltung kann 
auf einfache Weise ein Menüplan zu-
sammengestellt und publiziert werden. 
Auf dem interaktiven Plan können Me-
nüs für Mitabeiter oder externe Personen 
bestellt werden. Zudem kann ein Tisch- sowie ein 
Serviceplan benutzt werden. Auch die Bewertung 
einzelner Mahlzeiten ist über SIEMS möglich.

Erfassen und visualisieren der Vorlieben und   ▪
Abneigungen der Bewohner;
Erfassen und visualisieren der Kostformen; ▪
Absenzenerfassung; ▪
Rezeptverwaltung; ▪
Evaluation des Ernährungszustandes; ▪
Statistik über die Vielseitigkeit der Menüs; ▪
Tisch- und Serviceplan; ▪
Ausdruck der Speisekarte; ▪
Anpassbare Vorlagen für Speisekarte; ▪
Produktionstabelle mit Kostformen, Allergien,  ▪
Vorlieben, Absenzenkontrolle, usw.;
Autokontroll-Dokumente. ▪

Rezeptkartei

Esskarte Bewohner

Interaktiver Menüplan
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Hausdienst

Funktionalitäten

Mit Hilfe des Moduls Hausdienst können 
Sie die Arbeiten der Reinigung planen 
und auswerten, Reinigungsanweisungen 
erfassen, das Gewicht der Wäsche erfas-
sen und statistisch aus-
werten.

Die zu erledigenden Arbeiten 
werden erfasst, den zur Verfü-
gung stehenden Mitarbeitern 
zugeteilt und nach deren Aus-
führung validiert. 

Das System erzeugt auch ver-
schiedene Statistiken für die 
Bereichsführung.

Reinigungsplan und Anweisungen; ▪
Erfassung des Wäschegewichts; ▪
Wäscheübersicht nach Bereichen;   ▪
(Bewohnerwäsche, Arbeitswäsche, externe 
Wäsche,usw.);
Statistik; ▪
Übersicht der Reinigungsbereiche; ▪
Nähscheine; ▪
Autokontrolle. ▪

Erfassung des Wäschegewichts

Statistik des Wäschegewichts

Organisation Reinigung, Reinigungsplan
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Management

Nur wer die Situation seines Unterneh-
mens genau kennt, kann effizient führen. 
Verfolgen Sie mit Hilfe des Cockpits die 
Qualität der erbrachten Dienstleistungen 
innerhalb der verschiedenen Bereiche.

Ein Cockpit ist eine Sammlung von statistischen In-
dikatoren, die in verschiedenen Rubriken angeord-
net sind. Die Anzeige sowohl der Cockpits sowie 
der einzelnen Indikatoren ist vollständig benutzer-
definiert.

So kann jeder Bereich über sein eigenes 
Cockpit verfügen.

Funktionalitäten

Verwaltung der Indikatoren; ▪
Verwaltung der Statistikgruppen; ▪
Definieren verschiedener Cockpits; ▪
Erzeugen verschiedener Statistiken; ▪
Einbezug benutzerdefinierter Indikatoren ▪ .

In verschiedenen 
Cockpits werden 
Kennzahlen aus 
allen Bereichen 
nach verschiedenen 
Kriterien dargestellt.
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Technischer Dienst

Verwalten Sie die Infrastruktur Ihres 
Heims und planen Sie gezielt deren Un-
terhalt. Das Modul “Technischer Dienst” 
von SIEMS gibt Ihnen die Mittel dazu.

Mit dem SIEMS verfügen Sie 
über ein komplettes ''Facility 
Management''. Reparaturen, 
Präventivunterhalt, Wartungs-
verträge, Planung und Selbst-
kontrolle der Aktivitäten, 
Investitionen sowie gezielte 
Analysen und Statistiken - 
eben genau das, was Sie zur 
effizienten Führung des Tech-
nischen Dienstes in Ihrem 
Heim brauchen.

Funktionalitäten
Formulare (Erfassung und Auftrag); ▪
Status der Reparaturaufträge mitverfolgen; ▪
Technisches Datenblatt der Anlagen und Geräte  ▪
(Erfassen und visualisieren);
Inventar, Investitionsplan; ▪
Verwaltung der Räumlichkeiten; ▪
Unterhaltsplanung; ▪
Evaluation der Arbeitsabläufe; ▪
Aktivitätenerfassung, Planung und Selbstkontrolle; ▪
Statistiken und Analysen. ▪

Verwaltung der RäumeTechnisches Datenblatt

Planung der Aktivitäten

Reparaturaufträge
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Agenda, News & Warnmeldungen

Funktionalitäten

Optimieren Sie mit Hilfe der Nachrichten- 
und Agendatools im SIEMS die Kommuni-
kation in Ihrem Heim. 

Erstellen Sie Nachrichten, bestim-
men Sie genau die Adressaten 
und stellen Sie sicher, dass Ihre 
Mitarbeiter stets auf dem aktuel-
len Stand sind.

Profitieren Sie von der integrier-
ten Agenda, um stets über die 
laufenden Sitzungen und Anlässe 
informiert zu sein und um gezielt 
zu informieren.

Lassen Sie sich von SIEMS auto-
matisch informieren, wenn Ereig-
nisse auftreten, welche Ihre Auf-
merksamkeit verlangen, z.B.:

Gesundheitszustand;•	
Arbeitsprozesse;•	
Fälligkeit einer Evaluation;•	

News erzeugen (das Zielpublikum kann genau  ▪
bestimmt werden); 
Agendaeinträge erfassen (Zeitpunkt, Dauer,  ▪
Teilnehmer, usw.);
Übersicht über News & Agenda;  ▪
Warnmeldesystem (z.B. bei Neueintritten, Spitalauf- ▪
enthalten, neuen Verordnungen, Ankunft von Labor-
resultaten, Fälligkeiten von Pflegeeinstufungen, usw.)

Mit Hilfe des Nachrichtensystems im SIEMS 
sind sie stets über neueste Entwicklungen 
und Termine im Heim informiert.

Warnmeldungen informieren Sie jederzeit über 
wichtige Ereignisse.
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Konfiguration

Das Modul Einstellungen ermöglicht 
Ihnen die Anpassung von SIEMS an 
Ihr Organigramm.
Die Software ermöglicht die Bestimmung 
der Bereiche, Dienste und Räumlichkeiten. 
SIEMS verfügt über hochentwickelte Funk-
tionalitäten für die Verwaltung der Benutzer-
rechte und Datenzugangsberechtigung.

Verwaltung der Benutzer-Zugriffsprofile

Funktionalitäten
Verwaltung der Benutzer, Benutzergruppen  ▪
und Zugangsprofile;
Mitarbeiterverwaltung; ▪
Verwaltung der Arbeitsbereiche; ▪
Heimeinstellungen; ▪
Pflegetheorie; ▪
Schnittstellenkonfiguration; ▪
Konfiguration PEP; ▪
Konfigration OPALE; ▪
Meldungen und Warnmeldungen; ▪
Konfiguration GELAEMS; ▪
Übertrittsberichte. ▪

Einstellungen 
Schnittstelle
SIEMS

Mitarbeiter-
verwaltung

ATL-Verwaltung
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